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Dan 1
8.30 - 10.15
Upravljanje zaposlenicima u doba krize
Intelektualni kapital kao oružje opstanka i uspjeha 
Kako motivirati zaposlenike u krizi 

Upravljanje ljudskim resursima u krizi 
Kreiranje poduzetničkog duha i odgovornosti spram troškova kod zaposlenika

Kako biti vođa u krizi 

Vještine i alati vođe posebno važni u krizi 

10.15 - 10.25   
Pauza za kavu

10.25 - 12.00    
Upravljanje troškovima u doba krize
Pronalaženje načina uštede i rezanja troškova na način da se minimiziraju štete od krize

Financije u doba krize
12.00 - 12.30    
Pauza za ručak

12.30 - 14.00    
Razvijanje konkurentske prednosti
Diferencijacija usluge/proizvoda – kako biti bolji od   konkurencije

Upravljanje zadovoljstvom kupaca

14.00 - 14.15    
Pauza za kavu

14.15 - 16.00    
Kreditna linija HBOR-a za proizvođače u krizi

Dan 2
8.30 - 10.15
Poslovni savjeti – na koje se aktivnosti usmjeriti u doba krize
„Da“ i „Ne“ savjeti u doba krize

Kako se nositi s krizom

10.15 - 10.25   
Pauza za kavu

10.25 - 12.00    
Marketing usluga u doba krize
Kako poboljšati kvalitet svoju usluge u očima kupca

12.00 - 12.30    
Pauza za ručak

12.30 - 14.00    
Gerilski marketing – marketing za doba krize
Kako izgleda dobar marketing u kriznim vremenima 

Tajna uštede novca za marketing

Koja su nova pravila marketinga 

Izazovi za marketingaše u kriznom razdoblju 

14.00 - 14.15    
Pauza za kavu

14.15 - 16.00    
Praktična radionica – simulacija krizne situacije
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